
 

调解 

类别 

序

号 
依  据 具体条款和内容 类型 

具体实

施部门 

国土资

源类 

1 
《中华人民共和国

矿产资源法》 

第四十九条 矿山企业之间的矿区范围的争议，由当事人协商解决，协商不成的，

由有关县级以上地方人民政府根据依法核定的矿区范围处理；跨省、自治区、直辖市的

矿区范围的争议，由有关省、自治区、直辖市人民政府协商解决，协商不成的，由国务

院处理。 

法律 

市国土

资源局 

2 

《中华人民共和国

矿产资源法实施细

则》 

第三十六条 采矿权人之间对矿区范围发生争议时，由当事人协商解决；协商不成

的，由矿产资源所在地的县级以上地方人民政府根据依法核定的矿区范围处理；跨省、

自治区、直辖市的矿区范围争议，当事人协商不成的，由有关省、自治区、直辖市人民

政府协商解决；协商不成的，由国务院地质矿产主管部门提出处理意见，报国务院决定。 

行政

法规 

3 

《中华人民共和国

土地管理法实施条

例》 

    第二十五条第三款 征地补偿、安置方案报市、县人民政府批准后，由市、县人民

政府土地行政主管部门组织实施。对补偿标准有争议的，由县级以上地方人民政府协调；

协调不成的，由批准征用土地的人民政府裁决。征地补偿、安置争议不影响征用土地方

案的实施。 

行政

法规 

4 

《广东省实施<中

华人民共和国土地

管理法>办法》 

第三十二条 国家征用土地，依照法定程序批准后，市、县人民政府按以下程序组

织实施征地：（四）确定征地补偿安置方案 征地补偿安置方案报市、县人民政府批准

后，由县级以上人民政府土地行政主管部门组织实施，并报省人民政府土地行政主管部

门备案。对补偿、安置标准有争议的，由县级以上人民政府协调，协调不成的，由批准

征用土地的人民政府裁决。征地补偿安置争议不影响征用土地方案的实施。 

地方

性法

规 

5 
《征收土地公告办

法》 

    第十五条 因未按照依法批准的征收土地方案和征地补偿、安置方案进行补偿、安

置引发争议的，由市、县人民政府协调；协调不成的，由上一级地方人民政府裁决。 

    征地补偿、安置争议不影响征收土地方案的实施。 

部门

规章 



国土资

源类 
6 

《广东省土地权属

纠纷处理条例》 

    第三条 各级人民政府依法负责本行政区域内发生的土地权属纠纷的调解和处理工

作。 

地方

性法

规 

市国土

资源局、

各镇人

民政府

（街道

办事处） 

农村土

地承包

经营类 

7 
《中华人民共和国

农村土地承包法》 
    第五十一条 因土地承包经营发生纠纷的，双方当事人可以通过协商解决，也可以

请求村民委员会、乡（镇）人民政府等调解解决。 法律 
各镇人

民政府

（街道

办事处） 8 

《中华人民共和国

农村土地承包经营

纠纷调解仲裁法》 

第三条 发生农村土地承包经营纠纷的，当事人可以自行和解，也可以请求村民委

员会、乡（镇）人民政府等调解。 

第七条 村民委员会、乡（镇）人民政府应当加强农村土地承包经营纠纷的调解工

作，帮助当事人达成协议解决纠纷。 

法律 

专利 

类 

9 
《中华人民共和国

专利法》 

第六十条 未经专利权人许可，实施其专利，即侵犯其专利权，引起纠纷的，由当

事人协商解决；不愿协商或者协商不成的，专利权人或者利害关系人可以向人民法院起

诉，也可以请求管理专利工作的部门处理。 

进行处理的管理专利工作的部门应当事人的请求，可以就侵犯专利权的赔偿数额进

行调解；调解不成的，当事人可以依照《中华人民共和国民事诉讼法》向人民法院起诉。 

法律 

市科学

技术局 
10 

《中华人民共和国

专利法实施细则》 

第八十五条 除专利法第六十条规定的外，管理专利工作的部门应当事人请求，还

可以对下列专利纠纷进行调解：（一）专利申请权和专利权归属纠纷；（二）发明人、

设计人资格纠纷；（三）职务发明的发明人、设计人的奖励和报酬纠纷；（四）在发明

专利申请公布后专利权授予前使用发明而未支付适当费用的纠纷；（五）其他纠纷。 

对于前款第（四）项所列的纠纷，专利权人请求管理专利工作的部门调解，应当在

专利权被授予之后提出。 

行政 

法规 

11 
《广东省专利条

例》 

第三十八条 展会期间发生专利侵权纠纷的，可以采取调解、协议裁决或者行政处

理等处理方式。 

地方

性法

规 



治安 

管理类 

12 
《中华人民共和国

治安管理处罚法》 

    第九条 对于因民间纠纷引起的打架斗殴或者损毁他人财物等违反治安管理行为，

情节较轻的，公安机关可以调解处理。经公安机关调解，当事人达成协议的，不予处罚。

经调解未达成协议或者达成协议后不履行的，公安机关应当依照本法的规定对违反治安

管理行为人给予处罚，并告知当事人可以就民事争议依法向人民法院提起民事诉讼。 

法律 

市公安

局 

13 
《公安机关办理行

政案件程序规定》 

第一百五十三条 对于因民间纠纷引起的殴打他人、故意伤害、侮辱、诽谤、诬告

陷害、故意损毁财物、干扰他人正常生活、侵犯隐私、非法侵入住宅等违反治安管理行

为，情节较轻，且具有下列情形之一的，可以调解处理：（一）亲友、邻里、同事、在

校学生之间因琐事发生纠纷引起的；（二）行为人的侵害行为系由被侵害人事前的过错

行为引起的；（三）其他适用调解处理更易化解矛盾的。   

对情节轻微、事实清楚、因果关系明确，不涉及医疗费用、物品损失或者双方当事

人对医疗费用和物品损失的赔付无争议，符合治安调解条件，双方当事人同意当场调解

并当场履行的治安案件，可以当场调解，并制作调解协议书。 

部门

规章 

交通 

事故类 

14 
《中华人民共和国

道路交通安全法》 

    第七十四条 对交通事故损害赔偿的争议，当事人可以请求公安机关交通管理部门

调解，也可以直接向人民法院提起民事诉讼。 
法律 

市公安

局 

 

15 

《中华人民共和国

道路交通安全法实

施条例》 

第八十九条 公安机关交通管理部门或者交通警察接到交通事故报警，应当及时赶

赴现场，对未造成人身伤亡，事实清楚，并且机动车可以移动的，应当在记录事故情况

后责令当事人撤离现场，恢复交通。对拒不撤离现场的，予以强制撤离。   

对属于前款规定情况的道路交通事故，交通警察可以适用简易程序处理，并当场出

具事故认定书。当事人共同请求调解的，交通警察可以当场对损害赔偿争议进行调解。 

    第九十四条 当事人对交通事故损害赔偿有争议，各方当事人一致请求公安机关交

通管理部门调解的，应当在收到交通事故认定书之日起 10 日内提出书面调解申请。 

行政 

法规 

16 
《道路交通事故处

理程序规定》 

    第十七条 当事人共同请求调解的，交通警察应当当场进行调解，并在道路交通事

故认定书上记录调解结果，由当事人签名，交付当事人。 

    第六十条 当事人对道路交通事故损害赔偿有争议，各方当事人一致请求公安机关

交通管理部门调解的，应当在收到道路交通事故认定书或者上一级公安机关交通管理部

门维持原道路交通事故认定的复核结论之日起十日内，向公安机关交通管理部门提出书

面申请。 

部门 

规章 



劳动 

争议类 

17 
《中华人民共和国

劳动法》 

    第七十七条 用人单位与劳动者发生劳动争议，当事人可以依法申请调解、仲裁、

提起诉讼，也可以协商解决。调解原则适用于仲裁和诉讼程序。 

    第八十四条 因签订集体合同发生争议，当事人协商解决不成的，当地人民政府劳

动行政部门可以组织有关各方协调处理。 

法律 

市人力

资源局 

18 
《广东省劳动保障

监察条例》 
第四十三条 人力资源社会保障行政部门对金钱给付等投诉案件，可以依一方当事

人申请并经对方同意后，组织双方调解。 

地方

性法

规 

污染 

防治类 

19 
《中华人民共和国

水污染防治法》 

    第八十六条 因水污染引起的损害赔偿责任和赔偿金额的纠纷，可以根据当事人的

请求，由环境保护主管部门或者海事管理机构、渔业主管部门按照职责分工调解处理；

调解不成的，当事人可以向人民法院提起诉讼。当事人也可以直接向人民法院提起诉讼。 
法律 

市环境

保护局、

东莞海

事局、市

海洋与

渔业局 

20 

《渔业水域污染事

故调查处理程序规

定》 

    第十六条 因渔业水域污染事故发生的赔偿责任和赔偿金额的纠纷，当事人可以向

事故发生地的主管机构申请调解处理，当事人也可以直接向人民法院起诉。 
部门

规章 
海洋与

渔业局 

21 

《中华人民共和国

环境噪声污染防治

法》 

    第六十一条 受到环境噪声污染危害的单位和个人，有权要求加害人排除危害；造

成损失的，依法赔偿损失。赔偿责任和赔偿金额的纠纷，可以根据当事人的请求，由环

境保护行政主管部门或者其他环境噪声污染防治工作的监督管理部门、机构调解处理；

调解不成的，当事人可以向人民法院起诉。当事人也可以直接向人民法院起诉。 

法律 

市环境

保护局、

市城市

综合管

理局 

22 

《中华人民共和国

固体废物污染环境

防治法》 

第八十四条 受到固体废物污染损害的单位和个人，有权要求依法赔偿损失。 

赔偿责任和赔偿金额的纠纷，可以根据当事人的请求，由环境保护行政主管部门或

者其他固体废物污染环境防治工作的监督管理部门调解处理；调解不成的，当事人可以

向人民法院提起诉讼。当事人也可以直接向人民法院提起诉讼。 

法律 
市环境

保护局 



海域使

用管理

类 

23 
《中华人民共和国

海域使用管理法》 

    第三十一条 因海域使用权发生争议，当事人协商解决不成的，由县级以上人民政

府海洋行政主管部门调解；当事人也可以直接向人民法院提起诉讼。 

    在海域使用权争议解决前，任何一方不得改变海域使用现状。 
法律 

市海洋

与渔业

局 

24 
《海域使用权争议

调解处理办法》 

    第三条 海域使用权争议由当事人协商解决；协商不成的，由当事人向县级以上人

民政府海洋行政主管部门申请调解处理；当事人也可以直接向人民法院提起诉讼。 

    调解应当符合自愿、合法的原则。 

部门

规章 

25 
《海底电缆管道保

护规定》 

    第十六条 有下列情形之一的，当事人可以申请县级以上人民政府海洋行政主管部

门调解：（一）海上作业者需要移动、切断、跨越已铺设的海底电缆管道与所有者发生

纠纷，或者已达成的协议在执行中发生纠纷的；（二）海上作业与海底电缆管道的维修、

改造、拆除发生纠纷的；（三）海上作业者与海底电缆管道所有者间的经济补偿发生纠

纷的；（四）赔偿责任或赔偿金额发生纠纷的。 

部门

规章 

渔业类 

26 

《中华人民共和国

渔港水域交通安全

管理条例》 

    第二十五条 因渔港水域内发生的交通事故或者其他沿海水域发生的渔业船舶之间

的交通事故引起的民事纠纷，可以由渔政渔港监督管理机关调解处理；调解不成或者不

愿意调解的，当事人可以向人民法院起诉。 

行政

法规 市海洋

与渔业

局 

27 

《渔业船舶水上安

全事故报告和调查

处理规定》 

    第三十条 因渔业船舶水上安全事故引起的民事纠纷，当事人各方可以在事故发生

之日起三十日内，向负责事故调查的渔船事故调查机关共同书面申请调解。 

部门

规章 

旅游 

管理类 

28 
《中华人民共和国

旅游法》 

第九十二条 旅游者与旅游经营者发生纠纷，可以通过下列途径解决：（一）双方

协商；（二）向消费者协会、旅游投诉受理机构或者有关调解组织申请调解。 

第九十三条 消费者协会、旅游投诉受理机构和有关调解组织在双方自愿的基础上，

依法对旅游者与旅游经营者之间的纠纷进行调解。 

法律 
市旅游

局 

29 
《旅游投诉处理办

法》 
第二十四条 旅游投诉处理机构受理投诉后，应当积极安排当事双方进行调解，提

出调解方案，促成双方达成调解协议。 

部门

规章 



商标 

侵权类 

30 
《中华人民共和国

商标法》 

第六十条 有本法第五十七条所列侵犯注册商标专用权行为之一，引起纠纷的，由

当事人协商解决；不愿协商或者协商不成的，商标注册人或者利害关系人可以向人民法

院起诉，也可以请求工商行政管理部门处理。 

对侵犯商标专用权的赔偿数额的争议，当事人可以请求进行处理的工商行政管理部

门调解，也可以依照《中华人民共和国民事诉讼法》向人民法院起诉。经工商行政管理

部门调解，当事人未达成协议或者调解书生效后不履行的，当事人可以依照《中华人民

共和国民事诉讼法》向人民法院起诉。 

法律 

市工商

行政管

理局 

31 
《特殊标志管理条

例》 

第十七条 特殊标志所有人或者使用人发现特殊标志所有权或者使用权被侵害时，

可以向侵权人所在地或者侵权行为发生地县级以上人民政府工商行政管理部门投诉；也

可以直接向人民法院起诉。 

工商行政管理部门受理特殊标志侵权案件投诉的，应当依特殊标志所有人的请求，

就侵权的民事赔偿主持调解；调解不成的，特殊标志所有人可以向人民法院起诉。 

行政

法规 

32 
《奥林匹克标志保

护条例》 

    第十条 未经奥林匹克标志权利人许可，为商业目的擅自使用奥林匹克标志,即侵犯

奥林匹克标志专有权，引起纠纷的，由当事人协商解决；不愿协商或者协商不成的,奥

林匹克标志权利人或者利害关系人可以向人民法院提起诉讼，也可以请求工商行政管理

部门处理。进行处理的工商行政管理部门应当事人的请求，可以就侵犯奥林匹克标志专

有权的赔偿数额进行调解；调解不成的，当事人可以依照《中华人民共和国民事诉讼法》

向人民法院提起诉讼。 

行政

法规 

33 
《世界博览会标志

保护条例》 

第九条 未经世界博览会标志权利人许可，为商业目的擅自使用世界博览会标志即

侵犯世界博览会标志专有权，引起纠纷的，由当事人协商解决；不愿协商或者协商不成

的，世界博览会标志权利人或者利害关系人可以依法向人民法院提起诉讼，也可以请求

工商行政管理部门处理。 

应当事人的请求，工商行政管理部门可以就侵犯世界博览会标志专有权的赔偿数额

进行调解；调解不成的，当事人可以依法向人民法院提起诉讼。 

行政

法规 

34 
《亚洲运动会标志

保护办法》 

第十条 侵犯亚运会标志权，引起纠纷的，由当事人协商解决；不愿协商或者协商

不成的，亚运会标志权利人或者利害关系人可以请求工商行政管理部门处理。 

工商行政管理部门受理亚运会标志侵权案件投诉的，应亚运会标志权利人的请求，

可以就侵权的民事赔偿主持调解。 

部门 

规章 



产品 

质量类 

35 
《中华人民共和国

产品质量法》 第四十七条 因产品质量发生民事纠纷时，当事人可以通过协商或者调解解决。 法律 市质量

技术监

督局 36 
《产品质量申诉处

理办法》 

    第七条 技术监督行政部门对无需追究刑事、行政责任的产品质量申诉，应当根据

申诉人或者被申诉人的请求，采用产品质量争议调解方式予以处理。 

部门

规章 

37 

《家用汽车产品修

理、更换、退货责

任规定》 

第三十二条 家用汽车产品三包责任发生争议的，消费者可以与经营者协商解决；

可以依法向各级消费者权益保护组织等第三方社会中介机构请求调解解决；可以依法向

质量技术监督部门等有关行政部门申诉进行处理。 

部门 

规章 

市质量

技术监

督局及

其他有

关行政

部门 

38 

《农业机械产品修

理、更换、退货责

任规定》 

第四十条 农机用户因三包责任问题与销售者、生产者、修理者发生纠纷的，可以

按照公平、诚实、信用的原则进行协商解决。 

协商不能解决的，农机用户可以向当地工商行政管理部门、产品质量监督部门或者

农业机械化主管部门设立的投诉机构进行投诉，或者依法向消费者权益保护组织等反映

情况，当事人要求调解的，可以调解解决。 

部门

规章 

市工商

行政管

理局、市

质量技

术监督

局、市农

业局 

39 
《机动车维修管理

规定》 

    第四十条 道路运输管理机构应当受理机动车维修质量投诉，积极按照维修合同约

定和相关规定调解维修质量纠纷。 

部门

规章 

市道路

运输管

理局 

特殊群

体权益

保护类 

40 
《中华人民共和国

妇女权益保障法》 

    第五十五条 违反本法规定，以妇女未婚、结婚、离婚、丧偶等为由，侵害妇女在

农村集体经济组织中的各项权益的，或者因结婚男方到女方住所落户，侵害男方和子女

享有与所在地农村集体经济组织成员平等权益的，由乡镇人民政府依法调解；受害人也

可以依法向农村土地承包仲裁机构申请仲裁，或者向人民法院起诉，人民法院应当依法

受理。 

法律 各镇人

民政府

（街道

办事处） 

41 

《广东省实施〈中

华人民共和国妇女

权益保障法〉办法》 

第四十三条 违反本办法第二十三条、第二十四条规定，以妇女婚姻状况变化等为

由侵害妇女及其符合生育规定的子女在农村集体经济组织中的合法权益的，由乡镇人民

政府、街道办事处依法调解；受害人可以向人民法院提起诉讼，人民法院应当依法受理。 

地方

性法

规 



42 
《学生伤害事故处

理办法》 

第十八条 发生学生伤害事故，学校与受伤害学生或者学生家长可以通过协商方式

解决；双方自愿，可以书面请求主管教育行政部门进行调解。成年学生或者未成年学生

的监护人也可以依法直接提起诉讼。 

部门 

规章 

市教育

局 

其他 

43 

《中华人民共和国

行政复议法实施条

例》 

     第五十条 有下列情形之一的，行政复议机关可以按照自愿、合法的原则进行调解： 

（一）公民、法人或者其他组织对行政机关行使法律、法规规定的自由裁量权作出的具

体行政行为不服申请行政复议的；（二）当事人之间的行政赔偿或者行政补偿纠纷。 

行政

法规 

行政复

议机关 

44 
《中华人民共和国

著作权法》 

    第五十五条 著作权纠纷可以调解，也可以根据当事人达成的书面仲裁协议或者著

作权合同中的仲裁条款，向仲裁机构申请仲裁。 
法律 

市文化

广电新

闻出版

局 

45 

《工商行政管理部

门处理消费者投诉

办法》 

    第四条 工商行政管理部门在其职权范围内受理的消费者投诉属于民事争议的，实

行调解制度。 

部门

规章 

市工商

行政管

理局 

46 
《合同争议行政调

解办法》 

第二条 工商行政管理机关调解合同争议，适用本办法的规定。 

    第六条 工商行政管理机关受理法人、个人合伙、个体工商户、农村承包经营户以

及其他经济组织相互之间发生的以实现一定经济目的为内容的合同争议，法律、行政法

规另有规定的从其规定。 

部门 

规章 

47 

《关于禁止侵犯商

业秘密行为的若干

规定》 

第九条 权利人因损害赔偿问题向工商行政管理机关提出调解要求的，工商行政管

理机关可以进行调解。权利人也可以直接向人民法院起诉，请求损害赔偿。 

部门 

规章 

48 
《中华人民共和国

婚姻法》 

    第三十二条 男女一方要求离婚的，可由有关部门进行调解或直接向人民法院提出

离婚诉讼。 
法律 

市民政

局 



49 
《医疗事故处理条

例》 

    第三十八条 发生医疗事故争议，当事人申请卫生行政部门处理的，由医疗机构所

在地的县级人民政府卫生行政部门受理。医疗机构所在地是直辖市的，由医疗机构所在

地的区、县政府卫生行政部门受理。 

第四十六条 发生医疗事故的赔偿等民事责任争议，医患双方可以协商解决；不愿

意协商或者协商不成的，当事人可以向卫生行政部门提出调解申请，也可以直接向人民

法院提起民事诉讼。 

行政

法规 

市卫生

和计划

生育局 

其他 

50 
《广东省物业管理

条例》 

第五十二条 业主委员会应当督促物业服务企业按照物业服务合同的约定做好物业

管理服务，协调、处理业主、物业使用人对物业管理服务的投诉。 

  业主、物业使用人、业主委员会和物业服务企业对于物业管理服务有争议的，可以

向物业所在地的区、县人民政府房地产行政主管部门、街道办事处、乡镇人民政府、居

民委员会申请协调处理。 

  业主、物业使用人、业主委员会和物业服务企业对有关物业服务收费有争议的，可

以向物业所在地价格行政主管部门申请协调处理。 

地方

性法

规 

市房产

管理局、

市发展

和改革

局、各镇

人民政

府（街道

办事处） 

51 
《中华人民共和国

计量法实施细则》 

    第三十七条 县级以上人民政府计量行政部门负责计量纠纷的调解和仲裁检定，并

可根据司法机关、合同管理机关、涉外仲裁机关或者其他单位的委托，指定有关计量检

定机构进行仲裁检定。 

行政

法规 

市质量

技术监

督局 

 


