
沙田镇部门整体预算绩效目标表

批复单位：东莞市财政局沙田分局

部门名称 东莞市沙田镇政务服务中心

基本信息 财政供养人员数 20 下属二级单位数 0

预算整体情况

部门预算支出 预算金额（万元） 收入来源 预算金额（万元）

基本支出 402.49 财政拨款 2,160.80

项目支出 1,758.31 其他资金 0.00

事业发展性支出 预算金额（万元） 按预算级次划分 预算金额（万元）

财政专项资金 0.00 镇本级使用资金 2,160.80

其他事业发展性支出 210.11 拟用于对下转移支付资金 0.00

总体绩效目标
为全面落实国务院《关于进一步优化政务服务提升行政效能推动“高效办成一件事”的指导意见》（国发〔2024〕3号）和《广东省政务服务数字化条例
》，在更多领域更大范围实现“高效办成一件事”，落实“一切服务投资、一切为了企业”，进一步提升企业群众获得感、满意度，结合我镇实际打造

政务服务“提升年”。

年度重点工作任务

名称 主要实施内容 拟投入的资金（元） 期望达到的目标（概述）

任务一：搭建审前服务

体系，推行完善审前服
务。

1.设立大厅审前服务区和审前服务

窗；2.组建审前服务人员队伍；3.
构建审前服务体系。

9,725,000.00 

构建“1+3”的审前服务模式，确定1个总导台审前服务
区，3个综合区的审前服务窗，通过提供深度咨询、资

料预审、网办辅导等方式，全面提高“网上办”、“指
尖办”比率，缩短业务办理时长、等候时长，全面提升

政务服务效能。

任务二：推动“莞家代
办”扩面提质增效

1.加强代办服务团队建设，提升人
员专业水平；2.加强企业走访，为

企业提供“上门办”等贴心服务；
3.创新服务方式，拓阔“视频办”

服务应用广度。

709,200.00 

充实人员力量，组建一支由3人组成的代办服务团队，

通过部门跟岗，自行培训等方式提升专业业务技能，为
辖区内的产业项目提供专业服务；定期开展摆摊宣传、

企业走访等上门服务，把各类惠企政策、政务服务送进
园区；在全镇党群服务中心“莞家政务”自助终端机开

通视频办服务，实现党群服务中心视频办服务全覆盖，
作为前台服务窗口的延伸，减少企业跑动成本。



年度重点工作任务

任务三：推动企业职工

社会保险费征收模式“
一窗通办”。

1.向东城、南城、莞城、万江等镇
街学习“一窗通办”经验；2.邀请
人社分局、税务分局开展专项培

训；3.全面测试一体化事项和各收

件模式；4.开展“一窗通办”模式
收件。

200,000.00 

实现企业职工社会保险费征收模式“一窗通办”平稳过

渡，减少办事人办事窗口之前来回跑动的情况，真正实

现各事项一窗通办，提升群众办事体验感，提升政务服
务水平。

任务四：优化港澳人士

政务服务。

1.依托“i莞家”、“视频办”、
自助终端、实体大厅等渠道在政务

服务大厅增设港澳服务窗口，为在
莞的港澳人士提供便利服务；

2.在按有关规定做好政务服务数据
跨境评估的基础上，积极探索推动

政务服务终端跨境布设和跨境数据
流动。

200,000.00 

制定《优化港澳人士政务服务方案》，形成《沙田镇政

务服务中心港澳台人士可办事项清单》，制定《港澳台
人士在东莞沙田办事需求的调查问卷》，联合镇统战办
会同港澳台代表开展座谈会，收集港澳台人士需求，形

成调查报告，上报市政数局。

任务五：加强网络安全

和数据安全管理，提升
“数字政府”建设水平

。

1.完善网络安全配套设备设施，提

升网络安全等级。
2.完善数据安全有关制度机制，定
期开展数据安全测评，开展数据安

全培训，探索推动数据分级分类实

施。
3.完善信息化项目管理制度，优化
信息化项目管理流程。

4.充分发挥“百千万工程”信息化

建设专班智能，协助“百千万”综
合信息平台建设。

667,350.00 

1.积极推进信息化系统完成三级等保测评，提升网络防

护能力。
2.数据安全相关制度机制基本完善，明确各责任单位数

据安全责任，重要数据信息系统开展数据安全测评工
作，年内开展数据数据安全系列培训1-2场，提高数据

安全意识，提升数据安全防护能力。
3.细化优化信息化项目立项申报、建设实施、验收等流

程，明确各责任单位信息化项目管理责任，做到信息化
项目可管可控。

4.定期更新核查“百千万”综合信息平台数据指标和内
容指标，做好“百千万”综合信息平台指挥调度相关技

术支撑。

任务六：深入推进主动
公开工作，提高政务公

开水平。

1.压实管理责任，严格落实“三审
三校”机制；2.落实专人负责制度

和每月通报机制；3.建立政府网站
和政务新媒体错敏字词台账及栏目

更新台账，强化日常发布内容监测
。

150,000.00 
保障政府网站栏目日常运行的安全性、稳定性、高效
性，年度考核没出现安全、涉密事故等6项指标的单项

否决，2024年网站考核常态化监管满分。

任务七：打造“您有烦

心事、请打12345”热
线品牌。

1.全面实施《东莞市12345政务服
务便民热线管理办法》《关于提升

12345热线服务质效的十项措施

》；2.推动“一把手”负责、首派
责任制、联合审定制等制度落地，
确保热线工单“派得下、接得顺、

办得好”。

500,000.00 

制定并印发“一把手”工作机制；定期开展专题研判，

推动一批持续时间长、解决难度大的诉求得到解决或取

得进展；响应率、复核通过率、退单通过率、重办率、
重复投诉率等达标，解决率和满意率得到有效提升；打

造一批工单办理优秀案例。

其他需完成的任务（可选

填）

名称 目标内容 拟投入的资金（元）

打造“莞爱”政务服务
大厅

在政务服务大厅营造“莞爱”氛围，完善适老化、适残化、适儿化设施

设备以及提升服务团队无障碍服务能力。一是完善硬件设施。在适老化
、适残化方面。大厅设置便民服务柜，放置放大镜、老花镜、血压计、

轮椅、拐杖、AED等人性化物资，各区域等候区设置“爱心座椅”，供
老幼病残孕专座；二是在适儿化方面。在大厅群众等候区增设摆放百科

全书，供儿童在大厅观看，完善母婴室配套，增设儿童玩具、儿童读
物，做好母婴室的日常管理和维护，为前来办事的特殊群体提供关爱服

务；在无障碍洗手间洗手池旁增设台阶，方便儿童使用；联合镇新时代
文明实践中心，为家长和孩子打造一个亲子互动游览与阅读平台。三是

升级便民服务。在各区域配备一名大堂经理配备作为帮办代办员，为老
弱病残孕提供代办服务；在导办台建设无障碍服务岗，优先为特殊群体

提供现场咨询、讲解指引、取号引导等服务，提升儿童友好公共服务，
为儿童提供公益活动。



其他需完成的任务（可选
填） 打造“莞爱”政务服务

大厅

在政务服务大厅营造“莞爱”氛围，完善适老化、适残化、适儿化设施

设备以及提升服务团队无障碍服务能力。一是完善硬件设施。在适老化
、适残化方面。大厅设置便民服务柜，放置放大镜、老花镜、血压计、

轮椅、拐杖、AED等人性化物资，各区域等候区设置“爱心座椅”，供
老幼病残孕专座；二是在适儿化方面。在大厅群众等候区增设摆放百科

全书，供儿童在大厅观看，完善母婴室配套，增设儿童玩具、儿童读
物，做好母婴室的日常管理和维护，为前来办事的特殊群体提供关爱服

务；在无障碍洗手间洗手池旁增设台阶，方便儿童使用；联合镇新时代
文明实践中心，为家长和孩子打造一个亲子互动游览与阅读平台。三是

升级便民服务。在各区域配备一名大堂经理配备作为帮办代办员，为老
弱病残孕提供代办服务；在导办台建设无障碍服务岗，优先为特殊群体

提供现场咨询、讲解指引、取号引导等服务，提升儿童友好公共服务，
为儿童提供公益活动。

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 实施周期指标值 年度指标值

产出指标

数量指标

代办项目总量 年均大于或等于10宗 大于或等于10宗

新增“视频办”服务事项 年均大于或等于50项 大于或等于50项

数据安全培训 年均大于或等于1场 大于或等于1场

12345热线服务处理量 年均大于或等于7000件 大于或等于7000件

质量指标

一体化平台退件率 小于或等于1% 小于或等于1%

安全测评通过率 大于或等于90% 大于或等于90%

时效指标

群众等候超时率 小于或等于5% 小于或等于5%

系统故障修复响应时间 ≤120分钟 ≤120分钟

成本指标 预算执行率（%） 大于或等于90% 大于或等于90%

效益指标

社会效益指标

党群服务中心莞家政务自助终端机

“视频办”服务覆盖率
大于或等于90% 大于或等于90%

政务服务个人和企业的便利性 有效促进 有效促进

政务外网接入率
镇（街）机关事业单位、村
（社区）党群服务中心政务外

网覆盖率达到90%

镇（街）机关事业单位

、村（社区）党群服务
中心政务外网覆盖率达

到90%

生态效益指标

可持续影响指标 提升基层政务服务能力 较大提高 较大提高

服务对象满意度指标 群众满意度 大于或等于90% 大于或等于90%


